Procédures de connexion et de création du compte Portail Familles

Lien de connexion au portail : Cliquez ici

Retrouvez toute I'aide détaillée sur votre portail famille : Cliquez ici

Connexion au portail famille

Dans le cas d’un compte existant, cliquez sur le bouton [Me connecter], veuillez ensuite
indiquer vos identifiants personnels et lancer la connexion avec le bouton prévu a cet effet.

Dans le cas d’une premiére connexion et de la création d’un compte, veuillez suivre I'étape
suivante “Création d’un compte”

X
Man espace perso

J'ai déja un compte et je me connecte avec mes identifiants.

Identifiant

Mot de passe

J'ai oublié mon mot de passe

Créez votre espace personnel qui vous donnera accés au tableau

de bord de vos demandes existantes, a votre espace de stockage

sécurise et & d'autres fonctionnalités facilitant votre relation avec la
mairie.

Créer mon espace

Création d’un compte

1. Cliquez sur le bouton [Me connecter] et par la suite sur celui [Créer mon espace]

2. Suivre les étapes liées a la configuration de votre compte

Accueil @Actua\ilés m
Création d'un espace personnel
(&) E 3 ] = &

Bonjour et bienvenue

Vous allez dans quelques instants accéder  lassistant qui vous permetira de créer votre espace Citoyen

Grace  cet espace vous aurez la possibilité de faire vos démarches a distance, de réserver les activités de vos enfants et de les régler directement en ligne |

~
‘A



https://www.espace-citoyens.net/letampon/espace-citoyens/Home/AccueilPublic
https://www.espace-citoyens.net/letampon/espace-citoyens/PageInfosDiverses/IndexCache/1

=» Acceptez les conditions générales d’utilisation

O cust [ 2 rocmmer |
Création de votre espace personnel
o

o (& a L L é

I Pour utiliser les services proposés, veuillez prendre connaissance des CGU ci-dessous et les accepler en fin de document. J

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Préambule

Laville du Tampon propose un guichet en ligne Guichet Unigue contribuant & simplifier les démarches administratives des ‘usagers.

Lutifisation du Service est facullative ef gratuite hors coilts de connexion. Les usagers chaisissent librement les services en ligne auxquels iis souhaitent accéder de facon privilégiée ef les données
qu'ils souhaitent conserver dans leur compte Cito

Toute uiiisalion du Service suppose la consullation el Facceptaion préalable des présentes condiions générales dufiisation (CGU)

L'utilisateur du Service Guichet Unique s'engage a respecter ensembie des prescriplions définies au sein des présentes CGU.
Définitions :

e La Collectivité : La Ville

o Le Service - le guichel en ligne depuis le sife insfi dela

s CGU : les conditions générales d'utilisation

o L'Usager : l'utilisateur du Service, quel que soit son profil - particulier, professionnel ou association

Objet

Le présent document a pour objet de définir les conditions d'accés el d utilisation générale du Service.

Opposabilité

En acceptant les COU, ['Usager s'engage 4 les respecter.

Dans fous les cas, ala date de la premiére utilisation du Service par I'Usager, les CGU sont répulées Iues et applicables.

La Collectivilé se réserve le droil d'apporter aux CGU loules les modificaions qu'elle jugera necessal

Les CGU sont opposables pendant toute Ia durée d'ufifisation du Semee el.run jusqu'a ce que de rwuvelu diswamon: remplacent les présentes.

La Collectivité s'engage a communiquer a 'Usager les nouvelles disposi

La Collectivité se réserve Ia liberté de. l:n evww de modifier ou de luwenﬂre sans préavis, le Service pour des raisons de maintenance ou pour tout autre mofif jugé nécessaire. Un message est
alors affiché mentionnant cette indisponibili

Lindisponibilité du Service ne donne droit & ‘aucune indempits,

L'Usager peut & tout moment renoncer a ufiliser le Service.

Le Service est normalement accessible 24 heures suf 24, 7 jours sur 7.

Fonctionnalités
Le Service offre qualre fonctionnalités aux usagers

= Un compte citoyen pour les démarches en ligne - le Service offre un comple citoyen a fusager pour effectuer en toute confiance ses démarches en ligne. L'Usager peut accéder aux sefvices en
ligne via son compl

s Ul,l sul;l: facile des démarches - le Service offre 3 l'usager une vision d’ensemble de ses démarches. Afin d’en faciliter le suivi, I'Usager peut indiquer le média qu'll souhaile privilégier pour élre

informi

Des informations sur mesure - situé au coeur du site institutionne! le Service permet 3 I'Usager de disposer de l'ensemble des it etou 3sadeé - horaires,

localisations, tarifs, etc.

Un espace sécurisé de stockage * en créant un comple, ['Usager dispose d'un espace sécurisé de stockage. En foute sécurité, il y enregistre une fois pour toutes ses données personnelies usuelies

(nom, adresse, elc.) pour simplifier la saisie des formulaires adminisiratifs. C'est aussi le lieu ou il conserve en foute confiance les pieces avecl En cours de

aémarche, [usager peut ainsi faire appel & une piéce justificative présente dans son espace confidentiel

Modalités dinscription, dutilisation et de confidentialité du Service

L'Usager du Service fournit une adresse élecunniqu. valide lors de son inscription, Cette adresse sera utilisée pour la confirmation des opérations réalisées par I'Usager sur son comple personnel, et
pour l'envoi des relatives au suivi d
Lors de linscription au Service, I'Usager choisit un nom d'ulilisateur el un mot de passe. Le mot de passe doil tre composé de huit calachms ou plus dont au moins une lettre el un chiffre. L'Usager
doit conserver son identifiant et son mot de passe qui lui seront utiles pour tout accés & son compte personnel et aux services qui y sont hié:
Le mot de passe doil élre choisi par | Usager de fagon quil ne puisse pas élre devine par un tiers. L Usager s'engage a en préserver la cunﬁdenhme L'Usager s'engage a avertir immédiatement la
Coliectivité de toute (ﬂl|llaﬂﬂl’l non autorisée de ses informations. fa Collectivité ne pouvant étre tenue pour causés par lutilisation du mot de passe par une
personne non aut
Il est recommandé a I'Usager, méme en cas de suspension d'ulilisation pour une courte durée, d'effectuer systématiquement une déconnexion La Collectivité se réserve le droit de résilier, sans préavis
m indemnité d'aucune sorte, fout compte faisant I'objet d'une utilisation illicite ou frauduleuse ou contraire aux CGU.

‘ulilisalion du Service requiert une connexion et un navigateur intemel

Le navigateur doit étre configuré pour autoriser les cookies de session
Afin de garantir un bon fonctionnement du Service, il est conseillé d'uliliser les navigateurs suivants
s Firefox
o Intemnet Explorer
s Google Chrome
o Safari
Gréce au Responsive Design (ou Site Web Adaplatif), f'utilisateur peut consulter le méme site web sur différents supports (écrans d'ordinateur, tablettes, smartphones) de fagon optimisée.

Traitement des données a caractére persunnel

La Collectivilé collecte vos « données au vous en tant que personne physique. La nature facultalive ou obligatoire des données &
communiquer 4 1a collectivité dans le cadre de la collecle eﬂec!uee sur le 5!50 estpré mmquu aux i

Les données lransmises peuvent permefire, directement ou indirectement, de vous foumir Faccés aux fonctionnalités susvisées qui sont les seules finalités des traitements opérés. En application de
Farticle 6 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 dit RGPD, votre consentement n'est pas nécessaire dans Ia mesure ol le fondement du traitement est lexercice d'une mission dintérét public

La Collectivité pourra étre amenée a conserver vos données personnelles pendant une période de X mois 3 compler du début de linactivité du dossier.

En aucun cas |2 collectivité ne transfert vos données hors de 'Union é elies sont ‘sur le temitoire francais.
Conformément au RGPD, vous pouvez accéder aux données vous concemant ou demander leur effacement
Vous disposez & dun droit ¢ ition, d'un droit de rectification et d'un droit  la limitation du raitement de vos données (pour plus dinformations sur vos droits cnil fr).

La collectivité vous informe également que vous dispesez d'un droit d'infroduire une réclamation auprés de la CNIL.

Pour exercer ces droits, vous pouvez conlacter notre délégué 3 la protection des données a 'adresse suivante - dpo@mairie-tampon fr ou par courrier 3 I'adresse suivante

Mairie du Tampon, 256 rue Hubert Delisle - BP 449, 97839 Le Tampon Cedex
Site web : https iletampon fr
Un formulaire de contact est également accessible depm le guichet en igne.

La Collectivité s'angage & prendre toutes les & P garani itd et ité des i foumnies par [Usager,

Engagements et responsabilité

La Collectivité s engage & prendre toutes précautions utiies pour préserver Ia sécunté des données collectées auprés de I'Us: ager. et notamment empécher qu'elies soient aéformées, emlommagees ou
que des bers non autorisés y aient acces. A ce lilre, aucune donnée de ransaction financiére n'est canservée par la Collectivite
Les données ou documents conservés par I ‘Usager dans son espace de stockage relévent de sa responsabilité exclusive. L'utilisation de l'espace de stockage n’ exonére pas I'Usager de [a conservation
matérielle de tout document dont il aurait pu déposer une copie numérisée dans cel espace
Il est rappelé que toute personne procédant 3 une fausse déclaration pour elie-méme ou pour autrui §'expose, nolamment, aux sanctions prévues a I'article 441-1 du Code Pénal, prévoyant des peines
Douvanl aller jusqu'a trois ans d'emprisonnement et 45 000 euros d'amende.

aux de l'article 4 de I n*2005-1516 du 8 décembre 2005, les présenies conditions générales s'imposent  tout Usager du Service.

Texles officiels

Loi n"78-17 du 6 janvier 1978 relative 4 linformatique, aux fichiers et aux libertés ;

Ordonnance n*2005-1516 du & décembre 2005 relative aux échanges e)ec(mmques entre les usagers ef les autorités adminisiratives ef entre les autorités administratives

Décret n*2009-730 du 18 juin 2009 reiatif & respace de stockage &n ligne pris en de Taticle 7 de I Nn*2005-1516 du 8 dé 2005 relative aux échanges
électroniques entre les usagers et les autorités administratives ef entre les autorités administratives.

REGLEMENT (UE) 2016/679 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 27 avrll 2016 reiatif 3 Ia protection des personnes physiques 3 égard du traitement des données & caractére
personnel el a la libre circulation de ces données, et abrogeant Ia directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données)

| *[) Jaccepte les conditions générales dutiisation. J

Données Personnelles

La collecte de vos données personnelles est nécessaire dans le cadre d'une mission dintérét public, Votre mest donc pas né ire. Pour en savoir pius sur le traitement de vos
données personnelles ainsi que sur vos droits, nous vous invitons a consuller nos mentions d'infermation

- ...




=>» Renseignez vos informations d’identification personnelles

Accueil @ Actualités

Création d'un espace personnel

O () = g &
Identité
* Civilité v
*Nom usuel
Nom de naissance
* Prénom(s)
Date de naissance
Précédent m
=» Renseignez votre adresse personnelle
accuell B actuaites 2 Me connecter
Création d'un espace personnel
o o . :
Adresse
Adresse compléle | Ex : 256 Rue Hubert Delisle 97430 Le Tampon
Précédent m
=» Renseignez vos moyens de contact
sccuel ) actualiés 2 Me connecter
Création d'un espace personnel
(&) (3) é
Moyens de contact
(JTéléphone | (*) Renseigner au moins un moyen de contact parmi Téléphone, Mobile
(*)Mobile | () Renseigner au moins un moyen de contact parmi Téléphone, Mobile
* Courriel

Annuler

Précédent m




=>» Renseignez vos identifiants d’accés et validez le controle de sécurité

Création d'un espace personnel

Authentification

(&) (2) o (6

Authentification

*Ideniifiant d'utilisateur

*Mot de passe (o)

Le mot de passe doit confenir au minimum 12 caractére(s) dont au moins : 1 minuscule, 1 majuscule, 1 chiffre ef doil faire maximum 64
caractéres.

* Confirmation du mot de passe o

Services

Vous avez la possibilité de saisir les clés d'accés A différents services proposés sur
le portail

La clé d'accés 3 un service vous est fournie par ce demier si vous y &tes connus.

Cette saisie vous permet d'accéder a I des et
fournies par le service.

Vous sersz en mesure de renseigner ultérisurement ces informations dans 1z
‘modification de voire Espace’ si vous n'avez pas la possibililé de les saisir
immédiatement.

Service Clé
Enfance 7

Contrdle de sécurité
D& ¥ d o ¢ L O

Contrdle de sécurité
Bim¥ 4 © ¢ O

Précédent

=» Une confirmation de création de votre espace vous sera mentionnée

Accueil @Adual’tés m
Confirmation de création de votre espace

Wotre espace a bien &€ créé

Wous allez recevoir un message de confirmation par courriel a ladresse que vous avez indiquée

Pour activer votre espace, merci de suivre les instructions de ce message.

Retour & l'accueil




3. Validez votre email en cliquant sur le lien transmis. En cas de non réception de celui-ci,
veuillez a vérifier dans vos spams.

Mairie du Tampon - Création de votre espace personnel Bolte de réception x ! Alexandra x 8 B
Site i | i yens.net> 183 (lya2iminutes) 3 @ &
Amoi v

Bonjour Mme Alexandra MAILLOT,

Votre demande de création d'un espace personnel a bien &t prise en compte:

Pour I'activer, veuillez cliquer sur le lien suivant - https:/Avww. espace-citoyens netyFORMATION11/espace-Citoyens/CompteC tion?id=1 =20260311 = 1fc198eh849.

Cordialement,

La Mairie du Tampon

4. Vous pouvez dés a présent vous connecter a votre compte pour déclarer vos enfants.
Pour cela, cliquez sur le bouton [Déclarer mon entourage]

- Portail
¥\ FAMILLES

Confirmation d'activation de I'espace

Votre espace a bien &€ activé pour le nom d'utilisateur : AlexandraM.

Vous avez désormais accés a toutes les fonctionnalités de 'Espace Citoyens

I

Acceder aux démarches enfance
Vous avez |a possibilité d'accéder aux démarches Enfance

La Mairie vous a fourni une clé d'accés pour ce service. Accéder & mon profil
Voire famille est inconnue du service Enfance. Déclarer mon entourage




Déclarer vos enfants

Dans votre espace personnel, accédez a la rubrique “Mon entourage” en cliquant sur le
bouton prévu a cet effet.

2 Portail
4L\ FAMILLES

. - Bonjour Madame MAILLOT.
@ Hon accueil K& Actualités Derniére connexlon e 11/03/2026 2
— L
Mon espace
et i g 0 [
Alexandra MAILLOT Cet espace privé a pour objectif de simplifier I' de vos dé i i au quotidien.

5 Sente des Cironnelles Lo o s
87430 Le Tampan S
0262502034

W L7 osceriveas
maillct jerome@gmail.com

( Profil )(Idemlﬁants)(Emnuragg) Mun tableau dE bDrd

Demigres demandes Pigces jusiificalives

=» Cliquez sur le bouton [Déclarer mon entourage] et suivre les démarches requises

. . Bonjour Madame MAILLOT.
@ Mon accueil & Actualités Dernigre connexion le 11/03/2026 3 O
1517

Mon entourage

Accéder aux démarches enfance
\fous avez la pozsibilité d'accéder aux dé Enfance

ous refrouvez ici l'ensemble des La Mairie vous a fourni une clé d'acces pour ce service. Acceder a mon profil
membres de l'entourage que vous avez ) =

déclarés auprés des différenis services  Viotre famille est inconnue du service Enfance. Déclarer mon entourage
de votre ville

Vous pouvez vérifier ou créer de
nouveaux membres.

Informations

Avec mon espace,
Je me facilite la ville !




Hon accueil @ Actualites

Enfance

m Ajout de famille

©

&

Bonjour Madame MAILLOT
Dernigre connexion e 11/03/2026 &

Durée approximative de
cetle démarche

©

10 mn

L'enregistrement de voire demande se déroule en plusieurs éiapes. Le nombre et le contenu des élapes affichées varient selon le type de démarche et les options choisies par la mairie.

Voici les &lapes pouvant 8tre affichées

« Etape Mon rendez-vous

Sur cefte page, vous saisissez un rendez-vous en lien avec la demande
it si la d d: it

Cette étape s'affiche v

Etape Mes informations

une prise de rendez-vous.

Sur cette page, vous saisissez les informations vous concernant.
Si vous étes sur votre compte citoyen, celles-ci sont automatiquement renseignées
Vous pouvez néanmeins choisir d'étre informé du suivi de votre demande par un moyen autre que celui précisé sur votre compte citoyen.

Etape Choix des personnes

Si besoin, cette page permet de sélectionner les personnes concemées par la demande.

« Etape Ma demande

Cette page correspond au formulaire permettant de saisir votre

Etape Le récapitulatif

Elle est donc

d'une & une autre.

Cette page récapitule les informations que vous avez saisies dans le formulaire.
Vous pouvez ainsi les veérifier avant de valider voire demande.

Annuler la démarche

Titulaire du compte

D
Alemandra
MAILLOT

Co-représentant

8

Ajeter un e
représentant

Membres foyer

OQF)

Ajeter
memre

8

Ajeter un canact

*MNom d'usage

* Prénom
*Sexe ~
*Date de
Baby-siier -
COMMUNE DE NAISSAN{ Belle Fille

Commung Belle-soeur

Bru
Départemeni
Collatéraux
Pays Conjointe
Cousine
Demi-Soeur
ADRESSE Educatrice

* Adresse

Femme

Belle Mére (remariage)

Employé(e) de maison

Famille Matemelle

Appartemen Filleule
Grand-Mére
Complémeni
Jeune fille au pair
Marraine
Téléphone portable
Mére sociale
Courriel | Nigce

 titulaire

o

Lien avec Alexandra MAILLOT

Autorité parentale de Alexandra
M

LLOT

PIECES A FOURNIR

U

AJOUTER LA PIECE
A FOURNIR

* Attestation de responsabilité civile




-\

Alezandra
MAILLOT

A

Ajoules un e
représentant

Membres foyer

O

Ajeuter
membre

A

Ajouter un contact

Lien avec Alexandra MAILLOT

Autorité parentale de Alexandra
MAILLOT

PIECES A FOURNIR

U

AJOUTER LA PIECE
A FOURNIR

U

AJOUTER LA PIECE
A FOURNIR

U

AJOUTER LA PIECE
A FOURNIR

* Aftestalion de responsabilite civile

. Livret de famille intégral ou extrait de
naigzance avec filiation

Si divarcs ou séparation | Jugement
précisant la domiciliation de Fenfant




